
Современные тренды

в автоматизации 
бизнеса компаний: 

ИИ и СRM









Этапы воронки

Генерация заявок Чат-боты, автоответы и ИИ-ассистенты собирают входящие обращения, 
уточняют параметры запроса и передают в продажи уже 
квалифицированного лида.

Маркетинг ИИ сегментирует базу, подбирает персонализированные 
сообщения и помогает реактивировать «спящих» клиентов через 
рассылки и контент.

Продажи Автоматизирует подготовку КП,  анализ звонков и подсказки 

по возражениям, что особенно полезно в сложных B2B-сделках.

Снабжение Помогает считать потребность, выбирать поставщика, 
сравнивать цену и срок, а также точнее планировать

закупочную партию.



Поддерживающие функции

Юридическое сопровождение
ИИ собирает черновики договоров, протоколы 
разногласий и типовые ответы на претензии, 
сокращая ручную работу юристов

Аналитика
Строит дашборды по конверсии, марже, потерянным 
сделкам и спросу, помогая руководителю видеть, 

где теряются деньги и скорость

Логистика
Используется для расчёта lead time, маршрутов, 
консолидации поставок и управления складскими

и транспортными ограничениями

Постпродажное сопровождение
Напоминает о повторной закупке, собирает 
обратную связь, помогает обрабатывать 
рекламации и запускать повторные продажи



CRM для 
металлотрейдинга



















Фильтр заявок

Работает как отдельный самостоятельный модуль

Отдает результат работы в CRM или ИИ-агенту через API, MCP

Система обучена на реальных заявках на металлопрокат

Интегрируется с электронной почтой на любом почтовом клиенте 
(Яндекс, Мэйл.ру и т.д.)

Вникает в суть письма и анализирует прикрепленные файлы

Точность 98%



Разбор заявок

Работает как отдельный самостоятельный модуль

Распознает заявки из PDF, Excel, Word и текста письма

Приводит заявки к единому структурированному виду

Выделяет ключевые параметры: ГОСТ, марку стали, размеры, длину, 
толщину, покрытие и т.д.

Интегрируется с CRM, ERP, электронной почтой и внутренними 
системами

Отдает результат через API, MCP

Система обучена на реальных заявках на металлопрокат



База данных Е-Металл 

для поиска

Работает как отдельный самостоятельный модуль

Использует базу поставщиков и каталог Е-Металла

Выполняет поиск по разобранным позициям из заявки

Подбирает оптимальные предложения по цене, региону, срокам и наличию

Автоматически учитывает аналоги и варианты замены

Интегрируется с CRM, ERP и внутренними системами компании

Отдает результат через API, MCP
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